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к договору ДМС
Программа добровольного медицинского страхования

«Экстренная стационарная помощь на территории России»
По настоящей программе ОСАО «Ингосстрах» организует и оплачивает услуги скорой медицинской помощи и медицинские услуги стационара при экстренной госпитализации, предоставляемые Застрахованному в случае острого заболевания (состояния), обострения хронического заболевания, травмы (в том числе ожога, отморожения) и отравления.

Скорая медицинская помощь предоставляется Застрахованному в случаях, требующих срочного медицинского вмешательства.

Экстренная госпитализация осуществляется при таком состоянии здоровья Застрахованного, которое требует срочного оказания медицинской помощи в условиях стационара. ОСАО «Ингосстрах» оплачивает медицинские услуги стационара, оказанные по поводу заболевания (состояния), явившегося непосредственной причиной экстренной госпитализации.

Настоящая программа предусматривает предоставление Застрахованному медицинских услуг на территории России, за исключением территории действия программы добровольного медицинского страхования ОСАО «Ингосстрах», имеющейся у Застрахованного и предусматривающей стационарное обслуживание по месту его постоянного проживания.

1. Объем предоставляемых услуг

По настоящей программе ОСАО «Ингосстрах» организует и оплачивает в перечисленных выше случаях следующие медицинские услуги
.

Услуги службы скорой медицинской помощи
: 

1.1 выезд ближайшей к месту нахождения Застрахованного врачебной бригады службы скорой медицинской помощи, включая комплекс экстренных лечебных манипуляций, необходимую экспресс-диагностику и медицинскую транспортировку в ближайшее от места нахождения Застрахованного медицинское учреждение, способное оказать необходимую медицинскую помощь.

Услуги стационара:

1.2 диагностические и лечебные, в том числе:

· консультации;

· лабораторные и инструментальные исследования;

· пребывание в отделении интенсивной терапии, реанимационные мероприятия;

· хирургическое и консервативное лечение;

· физиолечение, классический массаж, корпоральная иглорефлексотерапия, мануальная терапия, ЛФК;

· лекарственные препараты и другие необходимые для лечения средства, имеющиеся в наличии стационара;

· пребывание в стационаре преимущественно в двухместной палате, питание и уход медицинского персонала;

· пребывание в стационаре одного из родителей вместе с госпитализированным ребенком в возрасте до трех полных лет
;

1.3 экспертиза временной нетрудоспособности.
2. Порядок оказания медицинских услуг

2.1 Для получения медицинских услуг Застрахованный должен обратиться:

2.1.1 к региональному Представителю ОСАО «Ингосстрах» (список прилагается) или в Контакт-центр ОСАО «Ингосстрах» г.Москвы - если Застрахованный находится в каком-либо городе России, кроме г. Москвы и г. Санкт-Петербурга;

2.1.2 в Контакт-центр ОСАО «Ингосстрах» г.Москвы  - если Застрахованный находится в г. Москве;

2.1.3 в круглосуточную диспетчерскую службу филиала ОСАО «Ингосстрах» в г. Санкт-Петербурге или в Контакт-центр ОСАО «Ингосстрах» г.Москвы - если Застрахованный находится в г. Санкт-Петербурге.

Исключения из программ добровольного медицинского страхования (Приложение 3) являются неотъемлемой частью данной программы.

Список региональных Представителей ОСАО «Ингосстрах» прилагается.

Контакт-центр ОСАО «Ингосстрах» - (495) 232-34-60, (495) 729-41-29

8 (800) 2003-911 – бесплатный с любого стационарного аппарата из любой точки России
� Указанные услуги оказываются врачами различных специальностей и средним медицинским персоналом в полном объеме, кроме случаев, перечисленных в Исключениях из программ добровольного медицинского страхования.


� По согласованию с указанными в разделе 2 настоящей программы лицами экстренная медицинская помощь может быть оказана иными медицинскими службами и учреждениями.


� Пребывание родителя (без оказания ему медицинских услуг) предусмотрено только при возможности стационара и преимущественно в двухместной палате.





