Приложение 2

к договору ДМС
Программа добровольного медицинского страхования

 «поликлиническаЯ помощь на территории России»

По настоящей программе ОСАО «Ингосстрах» организует и оплачивает амбулаторно-поликлинические услуги, предоставляемые Застрахованному при остром заболевании (состоянии), обострении хронического заболевания, травме (в том числе ожоге, отморожении) и отравлении, требующих неотложного медицинского вмешательства.

Настоящая программа предусматривает предоставление Застрахованному амбулаторно-поликлинических услуг на территории России, за исключением территории действия программы добровольного медицинского страхования ОСАО «Ингосстрах», имеющейся у Застрахованного и предусматривающей амбулаторно-поликлиническое обслуживание по месту его постоянного проживания.

1. Объем предоставляемых услуг

По настоящей программе ОСАО «Ингосстрах» организует и/или оплачивает в перечисленных выше случаях следующие амбулаторно-поликлинические услуги
:

1.1 диагностические и лечебные, в том числе:

· консультации; 
· лабораторные и инструментальные исследования;

· стоматологическое лечение
; 
· оказание медицинской помощи на дому врачом-терапевтом
;

1.2 экспертиза временной нетрудоспособности.

2. Порядок оказания медицинских услуг

2.1 Для получения медицинских услуг Застрахованный должен обратиться:
2.1.1 к региональному Представителю ОСАО «Ингосстрах» (список прилагается) или в Контакт-центр ОСАО «Ингосстрах» г.Москвы - если Застрахованный находится в каком-либо городе России, кроме г. Москвы и г.Санкт-Петербурга;

2.1.2 в Контакт-центр ОСАО «Ингосстрах» г.Москвы - если Застрахованный находится в г. Москве;

2.1.3 в круглосуточную диспетчерскую службу филиала ОСАО «Ингосстрах» в г. Санкт-Петербурге или в  Контакт-центр ОСАО «Ингосстрах» г.Москвы - если Застрахованный находится в г. Санкт-Петербурге.
Исключения из программ добровольного медицинского страхования (Приложение 3) являются неотъемлемой частью данной программы.

Список региональных Представителей ОСАО «Ингосстрах» прилагается.

Контакт-центр ОСАО «Ингосстрах» - (495) 232-34-60, (495) 729-41-29

8 (800) 2003-911 – бесплатный с любого стационарного аппарата из любой точки России
� Указанные услуги оказываются врачами различных специальностей и средним медицинским персоналом в объеме, необходимом для купирования неотложного состояния.


� Для Застрахованного, имеющего программу добровольного медицинского страхования, предусматривающую предоставление стоматологического лечения. 


� Помощь врача-терапевта на дому оказывается Застрахованному, который по состоянию здоровья, характеру заболевания не может посетить медицинское учреждение, нуждается в постельном режиме и наблюдении врача.





